ПАМЯТКА
по обращению граждан в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) 


1. Зайти на официальный сайт Федеральной службы по надзору в сфере
связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)  -   http://rkn.gov.ru 
 
2. [bookmark: _GoBack]Выбрать раздел «Государственные услуги».

3. В левой части экрана из списка предоставляемых услуг выбрать «Обращение граждан и юридических лиц», после «Сформировать обращение». 

4. Появится форма заполнения обращения, в которой необходимо указать 
тему обращения (например, о порнографии, наркотиках, суицидах, информации экстремистского характера, клеветы, оскорблений и иной информации наносящей вред здоровью, нравственному и духовному развитию детей, выявленной на сайтах в сети «Интернет», а также в результате оказания услуг через «Интернет», мобильной связи, почты, радио и телеграфа).   

	Данная форма является официальным обращением в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) и влечет правовые последствия, которые предусмотрены положениями Федеральный закон Российской Федерации от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5. Получив регистрационный номер обращения, можно отслеживать статус данного обращения.   

 
